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1. Adatkezel6

A https://www.inoxcenter.hu/ internetcimen elérhet6 webaruhazat az

INOX-CENTER Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Roviditett név: INOX-CENTER Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-276099

Addbszam: 11294649-2-43

Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 152. C. ép.

Postacim: 7100 Szekszard, Tartsay ipartelep 26.

Telefon: +36 1 424 0444 E-mail cim: info@inoxcenter.hu

Webhely: https://www.inoxcenter.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezel6) Gzemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tdjékoztatd hatdlya

2.1. Adatkezel6 a Felhasznaldk adatait els6sorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kival
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi
Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény

rendelkezései szerint kezeli.

2.2. Jelen tajékoztatd hatdlya a https://www.inoxcenter.hu/ internetcimen elérhet6 weboldal (a tovabbiakban: webhely) hasznalata,
az ott elérhetd szolgaltatasok igénybevétele és a webaruhazban leadott megrendelések teljesitése sordan megvaldosulé adatkezelésre
vonatkozik.

2.3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznald: a webhelyet bongész6, a webhely szolgaltatasait hasznald, valamint Adatkezel6t6l
terméket megrendel6 természetes személyek, akik az adatkezelésben érintettek.

3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas miikddésének biztositasahoz kapcsolédd adatkezelés

3.1. Adatkezel6 a webhely megfeleld miikodéséhez sziikséges Ugynevezett sitiket hasznal.

3.2. Adatkezel6 a sitik altal megvaldsitott adatkezelésrél kilon tajékoztatdt bocsat rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztatd a sltik
alkalmazasardl.

4. Uzenet fogaddsahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédé adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel erlntettek kére: a webhelyen a termék adatlapjan a kérddjelet abrazold ikonra, illetve egyes termékek
adatlapjan elérhetd +ERDEKLODION” feliratu gombra kattintdst kovetéen elérhet6, a termékre vonatkozé Ulizenetkuld6 (rlap
hasznalataval, vagy e-mail Utjan a webhelyen feltintetett e-mail cim(ek) hasznalataval Adatkezel6nek tzenetet kiildé Felhasznaldk.
4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjdn a Felhasznalé hozzdjaruldsa. Felhasznaldé a
hozzajarulast az Gzenetklld6 Grlap esetében az ott bejeldlhetd nyilatkozat bejeldlésével, e-mail esetében annak elkildésével adja
meg.

Felhasznaldé jogosult arra, hogy a hozzéjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tt
végzett adatkezelés jogszer(iségét. Amennyiben Felhasznald az lizenet megvalaszolasa el6tt vonja vissza a hozzajarulasat, akkor
Adatkezel6 nem folytatja az (zenetvaltést, a korabban feltett kérdésekre nem valaszol, mivel tordlnie kell a hozzajarulads alapjan
kezelt adatokat.

4.3. Kezelt adatok koére:

Az lUzenetet kild6 Felhasznald:

- neve,

- e-mail cime,

- telefonszama (nem sziikséges megadni),

- Uzenet targya,

- az Uzenet tartalma.

4.4. Az adatkezelés célja: AdatkezelGvel torténd lizenetvaltds lehetévé tétele a Felhasznald szamara.

A telefonszam kezelésének célja, hogy az Uzenetben feltett Gsszetettebb kérdéseket célravezetébb moddon, telefonbeszélgetés
formajaban valaszolhassa meg az Adatkezeld.

4.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az Uzenetvaltds nyoman nem jon létre szerz6déskotés, abban az esetben az lzenet
megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az (zenet megvalaszolasat/igény teljesitését kdovetben
torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az informacidcserére tébb, kapcsolédo témaju lzenetvaltassal keril sor, abban az
esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetben torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltds nyoman szerzédéskotés jon létre, és az Gzenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban
az esetben az adatkezelés jogalapja és idGtartama a 7., illetve 8. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsol6dd
adatkezelés).

4.6. Az adatok tarolasanak moédja: Adatkezel6 informatikai rendszerében, elkll6nitett adatallomanyban.

5. Hirlevél kildéshez kapcsoldédoé adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra vonatkozd hozzajarulé nyilatkozat
bejelolésével feliratkozik a hirlevélre.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan, figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a
Felhasznald hozzdjaruldsa. Az 6nkéntes hozzdjarulast a Felhaszndld a hirlevél feliratkozasra szolgalé mezdk kitoltését kovetben a
feliratkozasra vonatkozé nyilatkozat el6tti checkbox bejeldlésével adja meg.

Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzéjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tt
végzett adatkezelés jogszer(iségét.

A hirlevél szolgdltatds a hasznos informacidk kiildése mellett az Adatkezeld altali kdozvetlen Gzletszerzést is célozza. E szolgaltatésra a
tobbi szolgaltatas igénybevételétdl flggetlendl iratkozhat fel Felhasznald. E szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, Felhasznald
megfeleld tajékoztatasat kovetden meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznalé nem veszi igénybe a hirlevél szolgaltatast, az
nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és tovabbi szolgdltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezel6 a kozvetlen
Uzletszerzést célzd szolgdltatdsanak igénybevételét nem szabja feltételként barmely mas szolgaltatasanak igénybevételéhez.

5.3. Kezelt adatok kore:

a hirlevelek kiklldéséhez a Felhasznald:

- neve,

- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulas regisztralasdhoz:

- feliratkozaskor hasznalt eszkdz IP-cime,

- feliratkozas id6épontja.



5.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kildése Adatkezel6 altal Felhasznald részére, e-mail Utjan. A hirlevelek kildése Adatkezeld
szolgaltatasardl, Gjdonsagokrol és aktualitdsokrdl szold informacidk, figyelemfelhivd ajanlatok, reklamcéll és eladasésztonzé
tartalmak kuldését jelenti.

5.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatokat Felhasznald erre vonatkozé hozzajarulasanak
visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére torténd torléséig kezeli.

5.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkllonitett adatallomanyban.

6. Regisztracidohoz kapcsolddd adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztrald Felhasznalok.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzdjarulasa. Az dnkéntes
hozzajarulast Felhasznald a sematikus emberalakot abrazold ikonra, majd a ,REGISZTRACIO” feliratl gombra kattintast kdvetben a
megjelend (rlap kitdltésével, valamint a felhasznaléi fidk Iétrehozasdra vonatkoz6 nyilatkozat el6tti jel6lénégyzet bejelélésével, véglil
a ,REGISZTRACIO” felirati gombra kattintéssal adja meg.

6.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznald: - e-mail cime,

- neve,

- szamlazasi cime,

- szallitasi cime,

- jelszé.

A jelszavakat az Adatkezel6 informatikai rendszere titkositassal tarolja el, aminek eredményeként Adatkezel6 nem ismeri meg a
Felhasznald jelszavat.

6.4. Az adatkezelés célja: személyes felhasznaldi fiok |étrehozésa a Felhasznaldé szdmara, ezzel egyedi hozzaférés biztositdsa a
korabbi megrendelések adataihoz, valamint a cimadatok eltarolasaval a késdbbi megrendelések leadasanak megkénnyitése.

6.5. Az adatkezelés idGtartama: a regisztralt Felhasznaldk esetében az adatkezelés idGtartama a regisztralt Felhaszndlé kérelmére
torténd torlésig tart. Felhasznald barmikor kérheti fidokjanak torlését Adatkezel6tdl, mely kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul, de
legkésébb a kérelem beérkezését kévetd 10 munkanapon belil végrehajt.

6.6. Az adatok tarolasédnak modja: Adatkezel$ informatikai rendszerében elkildnitett adatallomanyban.

7. Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsolddd adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kére: a megrendelést maganszemélyként leadd természetes személy (fogyasztd) Felhasznalok.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben a Felhasznalé az egyik fél.

7.3. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhetGségek korét érinti.

A Felhasznald: - vezetékneve, - keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim, - telefonszdma, - e-mail cime, - megrendelt termék(ek) megjelolése, - megrendelt termék(ek) vételara, -
atvétel/kézbesités madja, - fizetési madd,

- megrendelt termék(ek) kiszallitdsanak datuma, kézbesitési idGsavja, - megrendeléskor Felhasznald altal esetlegesen megadott
egyéb, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges informacidk (nem kotelezd kitdlteni), - megrendelés idépontja, - fizetés idépontja.
7.4. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman létrejové szerz6dés megkotése és teljesitése.

7.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerzOdéses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési idejének - ami alapesetben a kévetelés
esedékessé valasatdl szamitott 5 év - elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az elévilés
esetleges megszakaddasa az adatkezelés idGtartamat az eléviilés bekdvetkezésének Uj idopontjaig meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitds sordn az ehhez sziikséges adatok (vev6 neve, cime, telefonszama, megrendelt
termék kézbesitésével és utanvét esetén aranak megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbdl térténs kezelése a kiszallitas
teljesitéséig tart. Adatkezel6 a szallités teljesitéséhez sziikséges adatok szallitdst végzének torténd tovabbitdsakor adatkezelési
korlatozassal él, miszerint szallitast végz6 a tovabbitott adatokat csak a szallitdas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig
kezelheti az Adatkezel6 érdekében.

A szdllitast végz0 vallalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamaciok, polgari jogi vitak felmerilése esetére a fenti
adatok vagy azok egy részének tovabbi megbrzése. Ezt azonban mar, mint 6nallé adatkezel6 végzi, errél bévebb felvildgositast az
adott szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat Felhasznald. Adatkezeld altal igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen tajékoztatd
~Adatfeldolgozé igénybevétele” cimli fejezetben
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talalhatok, ahol az adatkezelési tajékoztatojukat tartalmazo webhelylik elérhetésége is megjeldlésre kerlt.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szdmviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben eldirt bizonylat-meg6rzési kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges ideig kezeli a 9. fejezet szerint.

7.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilénitett adatallomanyban.

7.7. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok szolgaltatdsa a
megrendelést leadd Felhasznald részérdl a szerz6déskotés elbfeltétele. Amennyiben a Felhasznalé megrendelést kivan leadni, koteles
a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelést.

8. Cégként torténé megrendeléshez kapcsolodd adatkezelés cég képviseletében eljard természetes személy esetén

8.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a terméket megrendel§ szervezet képviseletében eljaré természetes személy Felhasznald
(vagy: ,KépviselG").

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a Felhaszndlé altal képviselt szervezet (a
tovabbiakban Partner szervezet) jogos érdeke.

A Partner szervezet jogos érdeke, hogy termék megrendelésre vonatkozo szerzddést kéthessen Adatkezel6vel. Mindezt természetes
személy Képvisel6je utjan tudja eszkdzolni.

Adatkezel6 a Képvisel6 adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos Gigyintézés és a szerzOdés teljesitése keretében,
az ehhez sziikséges mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetéen is kizardlag a sziikséges adatokra szoritkozik.

A megrendelés leadasahoz, valamint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges informacidcsere nem valosulhat meg a Képvisel6 személy
adatainak kezelése nélkil, tehat a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen az adatkezelés. ,

Az érdekmérlegelésrol kiilon dokumentacio készllt, melynek elérhetGségérdl Adatkezelénél érdeklédhet az Erintett.

8.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznald (Képviseld):

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

a képviselt vallalkozas:

- neve,

- mlkodési formaja,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- addszama, kozosségi adészama.

tovabba a vasarlasra vonatkozd adatok:

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,



- atvétel/kézbesités maddja,

- fizetési mad,

- megrendelt termék(ek) kiszallitdsdnak datuma, kézbesitési idésavija,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges informacidok (nem kotelezd
kitélteni),

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

8.4. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznaldé. Amennyiben a megrendelés folyamataban megjelolt Képvisel6 nem sajat maga,
hanem a Partner szervezettdl valaki méas adja meg az 6 adatait, abban az esetben az adatok forrdsa a Partner szervezet. Adatkezeld
ilyenkor szintén a Partner szervezet jogos érdekében veszi at a Képvisel6 adatait. A Partner szervezet kotelezettsége tajékoztatni a
Képvisel6t az altala végrehajtott adatkezelésrdl; a Képvisel6 adatainak Adatkezel6 részére torténé megadasarol.

8.5. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman az Adatkezel6 és a Partner szervezet kozott létrejove szerz6dés megkotése és
teljesitése.

8.6. Az adatkezelés idGtartama: a szerz6déses jogviszonybdl fakadd kévetelések eléviilési idejének - ami alapesetben a kdvetelés
esedékessé valasatdl szamitott 5 év - elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az elévilés
esetleges megszakaddsa az adatkezelés idGtartamat az eléviilés bekdvetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges adatok (vev6 neve, cime, telefonszama, megrendelt
termék kézbesitésével és utanvét esetén ardnak medfizetésével kapcsolatos adatok) e célbdol torténd kezelése a kiszallitas
teljesitéséig tart. Adatkezelé a szallitas teljesitéséhez sziikséges adatok szallitdst végzének torténd tovabbitasakor adatkezelési
korlatozassal él, miszerint szallitast végz6 a tovabbitott adatokat csak a szallitds teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig
kezelheti az Adatkezel6 érdekében.

A szdllitast végzo vallalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamaciok, polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti
adatok vagy azok egy részének tovabbi megérzése. Ezt azonban mar, mint 6nallé adatkezelé végzi, errél bévebb felvildgositast az
adott szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat Felhasznald. Adatkezeld altal igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen tajékoztatd
~Adatfeldolgozd igénybevétele” cimi fejezetben taldlhatdk, ahol az adatkezelési tdjékoztatdjukat tartalmazé webhelyik elérhetésége
is megjel6lésre kertlt.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben elbirt bizonylat-meglrzési kitelezettség
teljesitéséhez szlikséges ideig kezeli a 9. fejezet szerint.

8.7. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

8.8. Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez szilkséges adatok szolgdltatdsa a
megrendelést leadd Felhasznald részérdl a szerz6déskotés elbfeltétele. Amennyiben a Felhasznalé megrendelést kivan leadni, koteles
a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelést.

9. Szamviteli bizonylatok megG6rzésével kapcsolatos adatkezelés

9.1. Az adatkezeléssel érintettek kbre: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznaldk.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése.

9.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznal6 (megrendeld): - neve,

- szamlazasi cime,

- szallitasi cime, - telefonszama, - e-mail cime, - megrendelt aru(k) megjelélése, - megrendelt aru(k) vételara, - atvétel/kézbesités
modja, - fizetési mdd, - megrendeléskor Felhasznald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
informacidk, - megrendelés id8pontja, - fizetés idépontja.

9.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-aban és a szamviteli térvény 169. § (2) bekezdésében meghatarozott szamla kiallitasara
és szamviteli bizonylatok megdlrzésére vonatkozo kotelezettségek teljesitése.

9.5. Az adatkezelés idGtartama: a fenti adatokat az Adatkezel6 a szamviteli térvényben elGirt bizonylat-megGrzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a szamla kidllitasatol szamitott legaldbb 8 év,
melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezelé egy éven belll torli. Ebbe a kérbe tartoznak elsGsorban a szamlakon szerepld
adatok (név, cim, megrendelt termékre és aranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve a szerz6déses dokumentacid részeként a
megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepl6 tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

9.6. Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkllonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos
szamvitelhez szlikséges adatok a szamvitelrél szdld térvény altal elirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében
szamviteli bizonylatokon.

10. Fogyasztoéi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

10.1. Az adatkezeléssel érintettek kére: a fogyasztdi panaszokat bejelenté Felhasznaldk.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés; az Adatkezel6re a panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozd, a Fgytv. 17/A. §-aban
meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

10.3. Kezelt adatok kore:

A panaszos Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és mddja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznal¢6 altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a Felhasznalé a panaszéaval kapcsolatban az
Adatkezel6 tudomasara hoz,

- a Felhasznal¢ altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb bizonyitékokban szerepl6 személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- irdsban el6terjesztett panasz esetén a Felhasznalé alairasa,

- e-mail Utjan kaldott panasz esetén a Felhasznalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama és a Felhasznald telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas Ugylet azonositdja és a teljesitésére vonatkozd informaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

10.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznald bocsatja Adatkezeld rendelkezésére a panaszaban. A panasz kivizsgalasa
szlikségessé teheti a Felhasznald korabbi, Adatkezel6nél leadott megrendelésével kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kiilsd)
forrasbol nem szerzi be Adatkezel§ a Felhasznal6 adatait.

10.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznald altal elGterjesztett panasz kivizsgalasa és megvalaszoldsa; az Adatkezel$ altal a Fgytv.
17/A. §-aban foglalt jogi kotelezettségek teljesitése.

A Felhasznalé személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznald azonositdsa, ami a panaszanak kivizsgalashoz és
megvalaszoldsahoz sziikséges.

A Felhasznal6 panaszaban elGadott, személyes adatokat tartalmazé informaciok, valamint a panaszban esetlegesen érintett korabbi
megrendelés adatai a panasz érdemi kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz kerlilnek felhasznalasra, amennyiben azok szlikségesek
mindehhez.

A Felhaszndld neve és cime a postai kildemény cimzéséhez felhasznalasra keril abban az esetben, ha a panaszrdl felvett



jegyzo6konyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezel6 irdsban, postai uton kildi meg.

Felhasznalé neve és e-mail cime az elektronikus levelezés Utjan tortén6 kapcsolattartdshoz (amennyiben ez sziikséges a panasz
kivizsgalasahoz), illetve a panaszanak e-mail Gtjan térténé megvalaszolasa érdekében kertlhet felhasznélasra.

10.6. Az adatkezelés idGtartama: Adatkezel6é a panaszrél felvett jegyz6konyvet, illetve az irasban beterjesztett panasz esetén a
beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig megdrzi, ezt kdvetben
megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsul panasznak, abban az esetben az igénnyel kapcsolatos kommunikacié lezarasat kovet6
egy hdnap elteltével torli az Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsil panasznak, de Adatkezel§ teljesitésével kapcsolatos konkrét Ugyletre vonatkozik, és arra
tekintettel relevéns tartalommal bir, abban az esetben Adatkezel6 a szerz6déses jogviszonybodl fakadd kovetelések elévilési idejének
- ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év - elteltéig kezeli jogos gazdasagi érdeke alapjan, ezt kdvetéen
torli az adatokat.

10.7. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, a beterjesztés maddjatdl
figgben esetlegesen papiron, a panaszrol felvett jegyzékonyvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazé dokumentumban.

11. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi jog érvényesitése iranti igényt bejelentd Felhasznalok.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, miszerint az adatkezelés jogi
kotelezettség teljesitéséhez szilkséges.

11.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznald:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogas elGterjesztésének helye, ideje és madja,

- kifogds részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznald altal eléadottak; minden olyan személyes adat, amelyet a Felhasznalé a kifogasaval kapcsolatban az
Adatkezel6 tudomasara hoz,

- kifogas rendezésének maddja,

- kifogasra adott valasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitasa esetén annak indoka,

- a Felhasznald altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok alapjan levonhato
kovetkeztetések, illetve az azokban szerepl6 személyes adatok,

- e-mail Gtjan kaldott kifogas esetén a Felhasznald e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szobeli kifogas esetén a kifogasra vonatkozo
bejelentés egyedi azonositészama és a Felhasznalé telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas lgylet azonositdja.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem régziti az Adatkezeld.

11.4. Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhasznald bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére. Mas forrasbdl nem szerzi be Adatkezel6 a
Felhasznald adatait.

11.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalé altal elGterjesztett szavatossagi jogokkal kapcsolatos kifogas kivizsgalasa és
megvalaszoldsa; a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény hibas teljesitésrél szold XXIV. fejezetében, a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott

dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6ld6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatérozott jogi kotelezettségek teljesitése.

11.6. Az adatkezelés id6tartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezelé a polgari jogi kovetelésekre alkalmazandd
altalanos elévilési idd elteltéig kezeli, mely alapesetben a kifogés elintézésének végétdl szamitott 5 év.

Az elévilés megszakadasa az adatkezelés idGtartamat az eléviilés bekdvetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

11.7. Az adatok taroldsanak maddja: elektronikus Uton Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, illetve a
papir alapon a kifogas bejelentésrol késziilt jegyzokényv.

12. Adattovabbitas

12.1. Adatkezel§ Uzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

12.2. Adatkezel6 a fenti eseten kivil kizarélag torvényes kotelezettség esetén, hatésagoknak tovabbit adatokat.

13. Adatfeldolgozé igénybevétele

Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodd szervezeteket.

13.1. Tarhelyszolgaltatdé és weboldal fejlesztd

13.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatd szerinti Felhasznaldk.

13.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdoként veszi igénybe az

Unas Online Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: Unas Online Kft.

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Addbszam: 14114113-2-08

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Postacim: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Telefon: +36 99 200 200

E-mail: unas@unas.hu

Webhely: https://unas.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgdltatét és a weboldal fejleszt6jét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

13.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kére: az adatfeldolgozas a jelen tajékoztatoban megjel6lt Gsszes adatot potencialisan
érinti, a Felhasznald altal igénybe vett funkcidk hatarozzdk meg a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrél szél6 fenti fejezetek
szerint.

13.1.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a webhely informacidtechnoldgiai értelemben vett miikédésének biztositasa, az
ehhez szlikséges elektronikus tarhely és szoftver biztositasaval.

13.1.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Gton torténik, az adatok feldolgozasa kizardlag a webhely informatikai értelemben
vett Uzemeltetéséhez sziilkséges elektronikus tarhely és szoftver biztositasat jelenti.

13.2. Elektronikus levelezd szoftver és tarhely biztositasahoz kapcsoldédé adatfeldolgozas

13.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatéban megjel6lt Felhasznaldk, akikkel Adatkezel6 elektronikus levelezés
Utjan tartja a kapcsolatot.

13.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

3 in 1 Hosting Szamitastechnikai és Szolgaltaté Betéti Tarsasag

Roviditett név: 3 in 1 Hosting Bt.

Cégjegyzékszam: 13-06-055290

Addbszam: 22206118-2-13

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Brassé utca 4/A.

Postacim: 2310 Szigetszentmiklds, Brasso6 utca 4/A.

Telefon: +36 21 200 0040



E-mail: admin@megacp.com

Webhely: https://megacp.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely szolgaltatojat és szoftver fejlesztéjét (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozd).

13.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok koére: elsGsorban az érintett neve és e-mail cime, masodsorban a Felhasznald altal
elektronikus levélben megkildétt tovabbi adatok.

13.2.4. Az adatfeldolgozdk igénybevételének célja: az elektronikus levelezés m(ikodésének biztositésa.

13.2.5. Az adatfeldolgozas jellege: a megérzési id6k alatt az Adatfeldolgozd altal biztositott szoftveres kérnyezetben és tarhelyen
tarolédnak az lzenetek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.

13.3. Hirlevél kildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

13.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozd Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb
szolgaltatasok igénybevételétdl fliggetlentl.

13.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az Unas Online Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Roviditett név: Unas Online Kft.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594 Addszam: 14114113-2-08 Székhely: 9400 Sopron, K&szegi Ut 14. Postacim: 9400 Sopron, K&szegi
Ut 14. Telefon: +36 99 200 200 E-mail: unas@unas.hu Webhely: https://unas.hu/

gazdasagi tarsasdgot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevél kuld6 szoftver fejlesztéjét és karbantartéjat (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozd).

13.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a hirlevélre feliratkozd Felhasznald nevét és e-mail cimét érinti.
13.3.4. Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez, illetve feliratkozast el6segitéséhez hasznalt
szoftverek informacidtechnoldgiai értelemben vett m(ikédésének biztositasa.

13.3.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozdsa kizarélag a hirlevél kuldd, illetve feliratkozast elGsegité szoftverek
informatikai értelemben vett izemeltetéséhez sziikséges technikai miveleteket jelenti.

13.4. Termék kiszallitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozés

13.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: azok a Felhasznaldk, akik a terméket az altaluk megjeldlt cimre szallitassal rendelik
meg.

13.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

"Csomagnet.hu" Szolgaltatd Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

Roviditett név: "Csomagnet.hu" Kft.

Cégjegyzékszam: 19-09-517735

Addbszam: 25181227-2-19

Székhely: 8200 Veszprém, Egry Jozsef utca 11. E. Ihaz. Fsz. 1. ajtd

Postacim: 8200 Veszprém, Egry Jozsef utca 11. E. |hdz. Fsz. 1. ajté

E-mail: info@csomagnet.hu

Webhely: https://csomagnet.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termék kiszallitdsat megszervezd logisztikai szolgaltatot,

tovabba a

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft. Cégjegyzékszam: 13-09-111755 Adoszam: 12369410-2-44 Székhely:
2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2. Postacim: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2. Telefon: +36 29 886 670 Fax: +36 29 886 610 E-
mail: info@gls-hungary.com Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitd fuvarozét,

tovabba a

DPD Hungaria Futarpostai, Csomagklildé Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Short name: DPD Hungaria Kft.

Corporate registration number: 01-09-888141

Tax number: 13034283-2-41

Headquarters: 1134 Budapest, Vaci Gt 33. A épllet 2. em.

Postal address: 1134 Budapest, Vaci ut 33. A épllet 2. em.

Telephone: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Website: https://www.dpd.com/hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitd fuvarozot,

tovabba a

FedEx Trade Networks Transport & Brokerage (Hungary) Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Roviditett név: FedEx Trade Networks Transport & Brokerage (Hungary) Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-141990

Addbszam: 22731074-2-13

Székhely: 2220 Vecsés, Airport City Logisztikai Park, Ull8i ut 807/B C. ép.

Postacim: 2220 Vecsés, Airport City Logisztikai Park, Ull&i it 807/B C. ép. Telefon: +36 29 555 500

Webhely: https://www.fedex.com/hu-hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitd fuvarozot,

tovabba a

Magyar Posta Zartkériien M(ik6dd Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt. Cégjegyzékszam: 01-10-042463 Addszam: 10901232-2-44 Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag
utca 2-6. Postacim: 1540 Budapest Telefon: +36 1 767 8282 Fax: +36 46 320 136 E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu Webhely:
https://posta.hu

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitd fuvarozot,

tovabba a Palletways Group Limited

Roviditett név: Palletways Group Ltd.

Cégjegyzékszam: 05175499

Székhely: Fradley Distribution Park, Wood End Lane Fradley Park, Lichfield, WS13 8NE, Staffordshire, United Kingdom

Postacim: 2051 Biatorbagy, Huber u. 5.

Telephely: 2051 Biatorbagy, Huber u. 5.

Telefon: +36 70 478 2565

E-mail: info.hu@palletways.com

Webhely: https://hu.palletways.com/hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallité fuvarozot,

tovabba a

GE Logisztika Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (HDT)

Roviditett név: GE Logisztika Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-290441

Addbszam: 24067029-2-43

Székhely: 1116 Budapest Hunyadi Janos ut 162.

Postacim: 1116 Budapest Hunyadi Janos ut 162.

Telefon: +36 20 557 4499



E-mail: info@homedt.hu

Webhely: https://www.homedt.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallité fuvarozot,

tovabba a

Delivery Solutions Zartkérien M(ikod6 Részvénytarsasag (Sameday)

Roviditett név: Delivery Solutions Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-141982

Addbszam: 32041848-2-41

Székhely: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-95. X. ép.

Postacim: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-95. X. ép.

Telefon: +36 1 374 3890

E-mail: info@sameday.hu

Webhely: https://sameday.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallité fuvarozot (a tovabbiakban egyitt: Adatfeldolgozok)

A fenti fuvarozok kézll a megrendelés paramétereit figyelembe véve és az optimalis kézbesitési id6pontot szem elG6tt tartva valasztja
ki a ,Csomagnet.hu” Kft. a konkrét terméket kézbesité fuvarozét. Amennyiben a megrendelt termék mérete, sulya miatt fenti
fuvarozoktodl eltér6 gazdasagi tarsasag végzi a megrendelt termék kiszallitdsat, az Adatkezel6 e-mail Uzenetben tajékoztatja a
Felhasznalét a fuvarozorol.

13.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok koére: az adatfeldolgozas a Felhasznalé megrendelése nyoman létrejové szerzGdés
teljesitése (kiszallitas végrehajtasa) érdekében Felhasznald alabbi adatait érinti:

- vezetéknéy, - keresztnéy, - telefonszam, - e-mail cim, - szallitasi cim.

13.4.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a Felhasznalé megrendelése nyoman létrejovd szerzédés teljesitésének keretében
a megrendelt termék kiszallitdAsanak végrehajtdsa a Felhaszndld altal megjelolt cimre torténd kézbesitéssel, szilkség esetén a
kézbesités helyének és idejének targyaban telefonon torténd egyeztetéssel.

13.4.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozdsa kizardlag a kiszallitds és kézbesités teljesitéséhez sziikséges adatkezelési
mlveleteket jelenti.

13.5. Szamlak el6allitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

13.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést lead6 Felhasznalok.

13.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a

PROGEN Mérnoki Fejleszt6 és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: PROGEN Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-169361

Adbszam: 10788110-2-43

Székhely: 1118 Budapest, Homonna utca 8/A Postacim: 1118 Budapest, Homonna utca 8/A .

Telefon: +36 1 481 9000

E-mail: info@progen.hu

Webhely: https://www.progen.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazo szoftver fejlesztéjét és karbantartéjat (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozd).

13.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendel6 nevét és cimét, valamint a megrendelt
arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas idépontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazd bizonylatokat
érinti.

13.5.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a szamlak kiallitdasahoz hasznalt szoftver igénybevétele, rendelkezésre alldsanak és
mUkddésének biztositasa.

13.5.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik; az adatok feldolgozasa kizardlag a szamla kidllitaséhoz hasznalt
szoftver rendelkezésre allasanak biztositésat, informatikai értelemben vett Gzemeltetéséhez szikséges technikai miveleteket jelenti.
13.6. Kdnyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

13.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznaldk.

13.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az

AKTIV SALDO Kényveld és Szolgaltatd Betéti Tarsasag

Réviditett név: AKTIV SALDO Bt.

Cégjegyzékszam: 17-06-006287

Addbszam: 22230346-2-17

Székhely: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25. I. em. 114. ajtd

Postacim: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25. I. em. 114. ajté Telefon: +36 74 311 668

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezelé gazdasagi tevékenységének konyvelGjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

13.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozds a megrendelést lead6 Felhasznald nevét és cimét, valamint a
megrendelt arucikk(ek) megjel6lését, a vasarlas id6pontjat és a vételarat, szallitdsi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo
bizonylatokon szerepl6é adatokat érinti.

13.6.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett gazdasdgi tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal
el6irt szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozé szolgaltataséanak igénybevétele Gtjan.

13.6.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez
szlikséges miveleteket jelenti, amiket papir adathordozdk és szoftverben kezelt digitalis adatok kezelésével végez az adatfeldolgozd.
13.7. Kdnyvvizsgalati szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

13.7.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznaldk.

13.7.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a KONTROLL-ALFA Szamviteli és Kényvvizsgalo Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: KONTROLL-ALFA Kft. Cégjegyzékszédm: 17-09-012142 Addszém: 27088735-2-17 Székhely: 7100 Szekszard,
Széchenyi utca 54-58. 1. em. 12. ajtd Postacim: 7100 Szekszard, Széchenyi utca 54-58. 1. em. 12. ajtd

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezelé gazdasagi tevékenységének konyvvizsgalojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

13.7.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozds a megrendelést lead6 Felhasznald nevét és cimét, valamint a
megrendelt arucikk(ek) megjel6lését, a vasarlas id6pontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo
bizonylatokon szerepl6é adatokat érinti.

13.7.4. Az adatfeldolgozas célja: az Adatkezel6 altal végzett gazdasagi tevékenységre vonatkozdan jogszabaly altal elGirt,
konyvvizsgalatra vonatkozd szamviteli kételezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgaltatédsanak igénybevétele utjan.

13.7.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez
szlikséges mlveleteket jelenti.

13.8. Adatkezel6 a fent megjeldlt Adatfeldolgozdkon kiviil mas adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

13.9. Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozokkal a vonatkozé jogszabalyok betartasara és az adatbiztonsag megfelel6 szintl
garantalasara kotelez6 tartalml adatfeldolgozasi szerzédést kot.

14. Adatvédelem, adatbiztonsag

14.1. Adatkezel6é az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az adatok biztonsagardl, technikai és
szervezési intézkedésekkel, valamint bels6 eljarasi szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatasardl. Megfelel6 intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.



14.2. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatdra vonatkozd szokasok feltérképezésének alapjaul szolgald adatokat
Adatkezel6 informatikai rendszere kezdettdl fogva oly moédon régziti, hogy azok kézvetlenll nem kapcsolhatok egy személyhez sem.
14.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatarozott és térvényes cél elérése érdekében, ahhoz szlikséges és aranyos
mértékben torténik, a vonatkozo jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

14.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacid
titkosithato és egyedileg azonosithat6. Ezen felll a fentieknek megfeleléen Adatkezeld védett adatallomanyok formajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitve tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6 meghatédrozott - jelen tdjékoztatéban megjeldlt
tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellatd - alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakéri felel6ssége az adatok védelme
és e tajékoztatonak és a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld felel6sségteljes kezelése. Adatkezel6 az altala igénybe vett
adatfeldolgozokkal a vonatkozd jogszabalyok betartdsara és az adatbiztonsdg megfeleld szintl garantalasara kotelezd tartalmu
adatfeldolgozasi szerzédést kot.

14.5. A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkositassal tarolja el, aminek eredményeként Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhasznald
jelszavat.

15. Felhasznald adatkezeléssel kapcsolatos jogai

15.1. Tajékoztatashoz vald jog

15.1.1. Jelen adatkezelési tadjékoztatd elolvasdsaval barmikor tajékozédhat a Felhasznalé az adatkezelésrdl. A Felhaszndld kérésére
szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazoltak a Felhasznalé személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége
alatt, illetve azt kovetben is kérhet a Felhasznal6 tajékoztatast. A tdjékoztatas az adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a
Felhasznald jogainak gyakorlasi médjara is kiterjed. A Felhasznalét kérelmére Adatkezel§ a Felhasznald kérelmei alapjan meghozott
intézkedésekrdl - vagy elmaradasuk okardl a panasz eléterjesztésére rendelkezésre alldé forumok megjel6lésével - is tajékoztatja.
15.1.2. A tajékoztatds megadasa dijmentes. Ha a Felhasznalé kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kilonésen ismétlédé
jellege miatt - talzo, az AdatkezelS, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

15.1.3. A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt (indokolatlan késedelem nélkil), de legkésébb egy hdénapon beldl
Adatkezel6 megadja a tajékoztatast.

15.2. Hozzaférési jog

15.2.1. A Felhasznalénak joga van hozzaférni a rdla kezelt adatokhoz. Ilyen irany( kérelme esetén az Adatkezel$ tajékoztatja 6t
arrél, hogy a Felhasznalé személyes adatai tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden lényeges kértilményrol.

15.2.2. A hozzaféréshez val6 jog értelmében a Felhaszndlé masolatot kérhet az Adatkezel$ altal kezelt személyes adatair6l, melyet
Adatkezel6 dijmentesen biztosit szdmara az els6 alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken
alapulo, észszerl mérték dijat szamithat fel.

15.2.3. A masolatot széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznald
masként kéri.

15.2.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem nélkil), de legkésébb egy hénapon belil
Adatkezel6 biztositja a fentiek szerint a hozzaférést.

15.3. A helyesbitéshez valo jog

15.3.1. Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a ré vonatkozd pontatlan
személyes adatokat.

15.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

15.3.3. Felhasznald kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti, illetve indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

15.4. A torléshez vald jog

15.4.1. Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torélje a rd vonatkozd személyes
adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy a Felhasznédléra vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sztikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyljtotték vagy mas modon kezelték;

b) a Felhaszndlé visszavonja az adatkezelés alapjat képezl hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (a jelen
tajékoztatd targyat képez6 adatkezelések kozll csak a hozzadjaruldas alapjan végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott
adatkezelések esetében all fenn:

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolddé adatkezelés;

5. Hirlevél kildéshez kapcsolodod adatkezelés;

6. Regisztracidhoz kapcsolddd adatkezelés);

c) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre (a jelen tajékoztatd targyat
képez6 adatkezelések kozll csak a jogos érdek alapjan végzett, kbvetkezo fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:
3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositdsahoz kapcsolddd, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

8. Cégként torténé megrendeléshez kapcsolédo adatkezelés cég képviseletében eljard természetes személy esetén);

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd Eurdpai Unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell.

15.4.2. A jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges adatokat a Felhasznald erre iranyuld
kérelme esetén sem koteles toréini Adatkezeld, ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznalo vagy mas természetes személy
|étfontossagl érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitéséhez szlikségesek. Alapesetben azonban a megdrzési id6 elteltével Adatkezel6 kérelem nélkul is torli az adatokat.

15.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

15.5.1. A Felhasznal6 kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) a Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznald igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Felhasznald tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerll, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei elsébbséget élveznek-e a Felhasznald jogos érdekeivel szemben (a jelen tajékoztato targyat
képez6 adatkezelések kozll csak a jogos érdek alapjan végzett, kdvetkezo fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:
3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositdsahoz kapcsolddd, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

8. Cégként térténé megrendeléshez kapcsolédd adatkezelés cég képviseletében eljard természetes személy esetén.)

15.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznald hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl kezeli Adatkezeld.

15.5.3. Az Adatkezel6 a Felhasznalét, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldésardl el6zetesen tajékoztatja.

15.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozashoz kapcsolddo értesitési kotelezettség



Adatkezel6 a helyesbitésrdl, a korlatozasrdl és a torlésr6l a Felhasznalot, tovabba mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek
korabban az adatot tovabbitottédk. Az értesités mellézhet6, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhasznaldt kérésére az Adatkezel( tajékoztatja e cimzettekrdl.

15.7. Adathordozhatdsaghoz valé jog

15.7.1. Felhasznalé jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélklil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznal6 hozzajaruldsén vagy a vele kotott szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

15.7.2. A jelen tajékoztatd targyat képez6 adatkezelések kozll az alabbi fejezetekben bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti
feltételeknek, tehat ezek tekintetében gyakorolhaté az adathordozhatésaghoz valé jog:

a) a hozzajarulas alapjan végzett:

4. Uzenet fogaddsahoz és megvalaszolasahoz kapcsolddé adatkezelés;

5. Hirlevél kiildéshez kapcsolddoé adatkezelés;

6. Regisztracidhoz kapcsolédo adatkezelés;

b) a Felhasznaloval kotétt szerzGdés teljesitésének jogalapjaval végzett:

7. Fogyasztdk altal leadott megrendeléshez kapcsolodéd adatkezelés.

15.7.3. Az adatok hordozhatdésdgahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran a Felhasznal6 jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvalosithatd - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

15.8. A tiltakozashoz val6 jog

15.8.1. Felhasznalé a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen.

15.8.2. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Felhaszndld érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

15.8.3. A jelen tajékoztatd targyat képezd adatkezelések kozul Felhasznalé az aldbbi, jogos érdek jogalapjaval végzett
adatkezelésekrdl sz6l6 fejezetekben bemutatott adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozéshoz vald jogat:

3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositdsahoz kapcsolddd, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

8. Cégként térténé megrendeléshez kapcsolédd adatkezelés cég képviseletében eljard természetes személy esetén.

16. Felhasznald kérelmeinek teljesitése

16.1. A 15. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznald
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kulonésen ismétl6dé jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacié vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

16.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a
Felhasznaldt

a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatdé. A hataridé meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja a Felhasznaldt.
Ha az érintett Felhasznald elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast elektronikus Uton adja meg Adatkezeld, kivéve,
ha az érintett Felhasznalé azt masként kéri.

16.3. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az
érintett Felhasznaldé panaszt nyljthat be a 17. pontban megjel6lt felligyeleti hatdsagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

16.4. Felhaszndld barmilyen, a személyének azonositésat lehetévé tevé moddon beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6h6z. A kérelmet
beterjeszté Felhaszndld azonositdsa azért szilikséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az
Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
Felhasznald személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyljtasat kérheti.

16.5. Felhasznald kérelmeit postai U(ton Adatkezel6 7100 Szekszédrd, Tartsay ipartelep 26. alatti cimére, e-mailben az
info@inoxcenter.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kildott kérelmet Adatkezelé csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznalé Adatkezelének megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem
jelenti a kérelem figyelmen kivll hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idépontjanak az elklldést kdvetd elsé munkanapot kell
tekinteni.

17. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetGségeiket birdsag el6tt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim:
Magyarorszag, 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 1 391 1400 Fax: +36 1 391 1410
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A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdézkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbirdldasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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