Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altalanos szerz8dési és felhasznalasi feltételek
1. A webaruhaz lizemeltetéje
A https://www.inoxcenter.hu/ internetcimen elérheté webaruhazat az
INOX-CENTER Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: INOX-CENTER Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-276099 - FGvarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 11294649-2-43
Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 152. C. ép.
Uzleti tevékenység helye: 7100 Szekszard, Tartsay ipartelep 26.
Postacim: 7100 Szekszérd, Tartsay ipartelep 26.
Telefon: +36 1 424 0444 E-mail cim: info@inoxcenter.hu
Webhely: https://www.inoxcenter.hu/
(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Gzemelteti.
Szolgaltatoé bankszamla adatai:
MKB Bank Nyrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 10300002-10640244-49020022
IBAN: HU83 1030 0002 1064 0244 4902 0022
SWIFT kéd: MKKBHUHB
Szolgaltatd kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:
335785/B/1 szdmon Budapest Févéros XI. Kertilet Ujbudai Polgdrmesteri Hivatal, Hatésagi Igazgatosag, Igazgatasi Osztaly
Kamarai regisztracidés szam:
TO11294649 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
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2. Ugyfélszolgalat
Felhasznalok az alabbi elérhet6ségeken fordulhatnak Szolgaltatd tgyfélszolgalatahoz:
2.1. Telefonon
Telefonszdm: +36 1 424 0444 - a hivds nem emelt dijas!
Elérhetd hétf6tdl csitortokig 08.00 6ratdl 16.00 draig, pénteken 08.00 ératdl 15.00 6raig.
2.2. E-mail-ben
E-mail cim: info@inoxcenter.hu
2.3. Uzenet
A webhelyen a termék adatlapjan a kérdGjelet abrazold ikonra kattintast kovetben, illetve egyes termékek adatlapjan elérhetd
+ERDEKLODION” felirati gombra kattintast kovetéen megjelend (rlap kitoltésével elérhetd tizenetkiildési lehetSség.
Az e-mailekre, lGzenetekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott legfeljebb 2 munkanapon belll valaszol.
3. A magyar jog kikotése
3.1. A fent meghatdrozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban: webhely) lzemelteté Szolgaltatdé Magyarorszagrdl
nyuUjtja szolgaltatasat, a szolgdltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyujtasara, Szolgdltatéra, valamint a Felhasznalokra e
szerz6dés keretein bellil a magyar és az eurdpai jog alkalmazando, kiilénos tekintettel
- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér 28.) a bels§ piacon beliil a vevé
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allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megklilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol,
- Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban: Ptk.),
- a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvényre,
- a fogyasztovédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvényre,
- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletre,
- a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,
- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvényre,
- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre,
- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi XLVII. térvényre,
- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvényre (Grt.).
3.2. Jelen altaldnos szerzGdési és felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerzddési feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok,
idGintervallum megjel6lések a kdzép eurdpai idd szerint értenddk.
3.3. A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkaszlneti- és Unnepnapok alatt a magyar munkanapokat,
munkaszineti- és tnnepnapokat kell érteni.
4. Altaldnos szerz3dési és felhasznaloi feltételek hatélya és alanyai
4.1. Jelen szerzOdési feltételek a webhelyen elérhet6 szolgaltatdsokra, a webhely felhasznalasara, a webhelyen miik6dé
webaruhazban megrendelhetd termékek adasvételére vonatkoznak.
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4.2. A szerzb6dés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely izemeltetGje és a termékek eladdja.
4.2.2. Felhaszndld, mint a webdaruhazbdl terméket megrendelé vasarlé, valamint a webhely weboldalait meglatogatd személy.
Felhasznald lehet minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet,
ideértve a kulféldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelez6nek
ismeri el. A jelen szerz6dési feltételek keretében kotendd szerzddést cselekviképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvéképes
személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.
4.3. A szerzOdési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatélyos, és hatédrozatlan id6re szdl.
5. A tavollévbk kozotti, elektronikus Uton kotott szerz6désre vonatkozo altalanos tajékoztatas
5.1. A webaruhazban megrendelhet6 termékek lényeges tulajdonsagairdl Felhasznalé a megrendelést megeléz6en a webaruhaz
termékek tulajdonsagait leird oldalain tajékozodhat.
5.2. A Szolgaltaté a webaruhaz fellletén kizarolag termékeket forgalmaz, szolgaltatdas megrendelésére nincs lehetdség.
5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.



5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsilnek, a Felhasznald részérdl
fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan.

5.5. Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkiil koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolds nem
érkezik meg Felhaszndléhoz 48 éran belll, akkor Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség alol.
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5.6. A megkotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltatdé nem iktatja, és a kés6bbiekben nem lesz irdsban
hozzaférhetd.

5.7. Szolgaltaté magatartasi kddexnek nem vetette ald magat, igy az nem all rendelkezésre nala.

5.8. Felhasznalo tajékoztatast kap a megrendelés lépései soran a lehetséges fizetési mddokrol, valamint a megrendelés véglegesitése
el6tt e-mail Gzenet Gtjan az aktualis fuvarozasi dijakrol és esetleges fuvarozasi korlatozasokrol.

5.9. A szerzOdési feltételeket és a jogszer( tajékoztatdshoz sziikséges dokumentumokat Felhaszndlé a megrendelésének e-mail Utjan
térténd visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen felll a

szerz6dési feltételeket és tajékoztatokat Felhasznald a dokumentumok cime alatt taldlhaté link - "(A dokumentum
letoltése/nyomtatdsa: ITT)" - haszndlatdval mentheté formatumban let6ltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis

allapotédban mindig elérhet6 a webhelyen.

6. Regisztracio

6.1. A regisztraci6 ingyenes.

6.2. A megrendelés leadasanak nem feltétele a webhelyen térténé regisztracio.

6.3. A regisztraciét a Felhasznalé a sematikus emberalakot &brazolé ikonra, majd a ,REGISZTRACIO” feliratéi gombra, ezt kévetden a
megjelené (rlap kitoltését kovetben, a jelen szerzddési feltételek elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat bejel6lésével, végil a
+REGISZTRACIO” feliratéi gombra kattintassal hajthatja végre.

6.4. Az érvényes regisztraciohoz Felhaszndldnak valdés adatokat és elérhet6ségeket kell megadnia. Amennyiben megallapitast nyer,
hogy valotlan adatokkal toértént a regisztracidé, Szolgaltatd jogosult a regisztracioval létrehozott profilt torélni. Utdbbi esetben
Szolgaltatot nem terheli felel6sség az esetleges kdvetkezmények miatt.
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6.5. Szolgaltatd az érvényes felhasznaldi fidkot is tordlheti a kovetkezményekért vald feleléssége nélkll, amennyiben a torolt
Felhasznald rosszhiszem(ien hasznalta fel a webhelyet, vagy mas moédon megszegte a jelen szerzédési feltételeket.

6.6. A felhasznaldi fiok fenti okokbdl térténd, Szolgaltatd altali toriése a mindkét Fél altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti.
Ugyanilyen okbdl torténé torlés esetén, amennyiben Szolgaltatd még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldalian eld6ntheti,
hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadadlyozza. Amennyiben a fenti okokbdl nem teljesiti a megrendelést és
Felhasznalé mar fizetett, Szolgdltatd visszafizeti a Felhasznalo altal fizetett Osszeget. Ha a Felhasznald térlés okat jelentd
magatartasa kart okozott Szolgaltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés 6sszegébdl.

6.7. Felhasznalé a felhaszndldi fidkjanak torlését barmikor kezdeményezheti a Szolgaltatonak kiildott e-mail Gzenettel, melyet
Szolgaltatd késedelem nélkil - de legfeljebb 10 napon belll - végrehaijt.

6.8. A felhasznaldi fiok torlését teheti szlikségessé Felhasznalé - regisztracid céljabol kezelt — személyes adatainak torlését
eredményezd, vagy ilyen célu felhasznaldsat megtiltdé Gsszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrél Felhasznalé bévebben az
adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

6.9. A felhasznaldi fiok Felhasznald fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem érinti az altala kordbban érvényesen leadott
megrendelések teljesitését.

7. A vételar meghatarozasa

7.1. A termékek aktualis arairél a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutaté oldalain tajékozddhat Felhasznald.

7.2. A termékeknél feltlintetett vételarak bruttd fogyasztdi arak, tehat minden terméknél a fizetendd vételar adoval megnévelt teljes
Osszege lathato.

7.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendé.

7.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

7

7.5. Szolgaltaté csomagolasi kéltséget nem szamit fel.

7.6. A szallitasi koltséget is tartalmazo visszaigazolasban mindig a ténylegesen fizetendd bruttd fogyasztdi ar és az esetleges egyéb
koltségek teljes dsszegiikben szerepelnek. Az elsé, automatikusan kildott visszaigazolds csak a megrendelés beérkezésének tényét
tanusitja. A megrendelés véglegesitésére a szallitasi koltségrdl szold visszaigazold e-mail Uzenetben, az erre vonatkozé gombra
kattintassal van lehetGség.

7.7. A webaruhaz weboldalain lathaté termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és
Szolgalato altal a megrendelés elfogadasardl sz6l6 e-maillel visszaigazolt termékek arat nem befolyasolja.

7.8. Amennyiben a webhely fellletén mindenki szamara nyilvanvald tévedés miatti hibas ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott
termék mindenki szamara nagysagrendileg nyilvanvald arkategoridjatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrend( ar) keril feltlintetésre, akkor Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, ez esetben a hibas ard
termékre vonatkozdan nem jon létre szerz6dés. A Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében
az adott Ugylettel érintett Felhasznalé Uj megrendelés leaddsaval helyes aron megrendelheti a terméket. Felhasznald elektronikus
Uton leadott megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsé,
automatikusan kuldott visszaigazolds csak a megrendelés beérkezésének tényét tanusitja. A megrendelés elfogadadsara mindig a
szallitasi koltséget is tartalmazé e-mail kikildését kévetéen, a Felhaszndld megrendelési szandékanak megerésitése utan kikildott
visszaigazolasban keril sor, ezzel jon létre a szerzddés. A hibas arfeltiintetés esetén a szallitasi koltségrél szdld visszaigazold e-mail
kiklldése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt kertl sor a helyes ar egyeztetésére.
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8. A megrendelés leadasanak maddja és Iépései, a szerz6dés |étrejotte

8.1. A termék kivalasztasa

8.1.1. Felhasznald a webaruhdz termékek adatait tartalmazd oldalain ismerheti meg a termékek Iényeges tulajdonsagait.

8.1.2. A megrendelni kivant termék adatlapjén taldlhaté ,KOSARBA” felirati gombra Kkattintdssal virtudlis kosarba helyezheti a
terméket a Felhasznalo.

8.1.3. Amennyiben Felhasznalé tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

8.1.4. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés merilne fel, Szolgaltatd tgyfélszolgalata készséggel all Felhasznald
rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

8.2. A megrendelés leaddasa és visszaigazolasa, a szerz6dés létrejotte

8.2.1. Felhasznalé a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az alabbiak szerint.

8.2.2. Felhasznald a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a weboldal fejlécén taldlhaté bevasarlotaskat abrazold ikonra,
majd a ,KOSAR MEGTEKINTESE” felirati gombra kattintdssal megtekintheti a kosar tartalmat. Az ikon felett lathaté tovébba a
megrendelni kivant termékek darabszama. .

8.2.3. A kosar tartalmat mutatd oldalon Felhasznaldnak lehetGsége van a kivalasztott termékek darabszamat jel6lé szam atirasaval,
majd a frissités szimbolumot abrazolé gombra kattintassal a kivant darabszamon mddositani, illetve az ,X” karaktert abrazolo ikonra
kattintdssal a kosarbdl ki is veheti az adatott terméket.

8.2.4. A "MEGRENDELES" felirati gombra kattintassal van lehetéség a megrendelési folyamatot elinditdsara. Ezt kovetéen a



Felhasznal6 adatainak megadésa - még nem regisztralt Felhasznalé esetén — a ,REGISZTRACIO” feliratl gombra, majd a regisztracié
jelen szerz6dés 6. pontjaban foglaltak szerinti végrehajtasaval, ezzel felhasznaldi fiok |étrehozasaval; illetve - a mar regisztralt, de
még felhasznaldi fiokba belépést megel6z6en bongészd Felhasznald esetén — belépéssel is van lehet6ség a megrendelés folytatasara.
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Regisztracié nélkiili megrendelésre is van lehet6ség a ,REGISZTRACIO NELKUL VASAROLOK” feliratli gombra kattintassal.

8.2.5. Ezt kdvetben a kapcsolattartdsi, valamint szamlazasi adatok megadasa sziikséges. Amennyiben a megadott szamlazasi adatok
eltérnek a szallitasi adatoktdl, ,A szallitasi adatok megegyeznek a szamlazasi adatokkal” felirat melletti jelol6négyzetre kattintassal,
igy a benne |évé pipa torlésével, a Felhasznalonak lehet6sége van szamlazasi adatoktdl eltérd szallitdsi adatok megadasara.
Regisztralt Felhasznalé esetén a felhasznaldi fidkba torténé bejelentkezést kovetéen automatikusan megjelennek a fidokhoz tartozo
szamlazasi adatok.

8.2.6. A ,TOVABB” felirat gombra kattintva a szallitasi, valamint fizetési mdd kivalasztasa sziikséges.

FIGYELEM! Addszammal rendelkez6 addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni vallalkozd, GstermelS, stb.) torténd vasarlas
esetén a cégnév/név, addszam és szamlazasi cim megadasa kotelez6. Az adatok helyességéért, a valds adatok megadasaért pedig a
vasarlé addalany nevében eljaré személy tartozik felel6sséggel.

8.2.7. A ,TOVABB” felirati gombra kattintidssal a megrendelés osszesitett adatai lathatdk, és az aruért fizetendd Osszesitett
fogyasztoi ar.

8.2.8. Az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elklldését megel6z6en térténd azonositédsahoz és kijavitdsdhoz biztositott
eszkdzok:

8.2.8.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztet6 Gizenet jelenik meg.
8.2.8.2. A regisztralt Felhasznalé a személyes adatait a megrendelés folyamatéaban a megrendelésre vonatkozéan mddosithatja. A
regisztracids adatait a webhelyre belépést kévetden a sematikus emberalakot abrézolé ikonra, majd az ,ADATMODOSITAS” feliratl
gombra kattintassal megjelené személyes profiljanak oldalédn van lehet6sége mddositani.

8.2.8.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizhet6k, valtoztathatdk, vagy akar térélhet6k a
megrendelés elkiildéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint megjelené oldalakon visszalépéssel és az adatok
médositasaval, Ujabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
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Visszalépésre a bdngészd visszalépés gombjdra kattintdssal, illetve a webdruhdz megrendelés |épéseit mutatd oldalainak tetején
lathatd folyamatabran megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van lehet6ség.

8.2.9. Felhasznald a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges adatbeviteli hibdk javitasat kdvetSen, a jelen ASZF
elfogadasara vonatkozo nyilatkozat bejel6lésével és a ,MEGRENDEL” feliratl gombra kattintassal jelezheti megrendelési szandékat.
8.2.10. A Felhasznal6 a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési kitelezettséggel jar.

8.2.11. Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail Utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak,
az altala online megrendelése sordan megadott e-mail cimére. Amennyiben ez a visszaigazolds a Felhaszndlé megrendelésének
elkiildésétdl szamitott 48 6ran beltl nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas akkor
tekintendé a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fidkjaba torténd
beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasdval még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés, ez a
visszaigazolas Szolgaltato részér6l még nem szamit a megrendelés elfogadasanak. A Szolgaltatd a szallitasi koltségrol kilén e-mail
lizenetben tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2.12. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon hétf6t6l csutortokig kdzép eurdpai id6 szerint 08.00 6ratdl 16.00 oraig,
pénteken 08.00 6ratdl 15.00 6raig torténik. Ha a megrendelés ebben az id6intervallumban érkezik be, a beérkezés id6pontjatdl
szamitott 24 6ran belll keril feldolgozasra. Amennyiben a megrendelés a fenti iddintervallumon kivll érkezik Szolgaltatéhoz, azt a
beérkezést koveté elsd feldolgozasi idészak kezdetén - el6re utalds esetén a fizetendd Osszeg Szolgdltatd bankszamlajara
érkezésének idépontjat kovetd elsé feldolgozasi idészak kezdetén - kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és attél az idéponttdl
szamitott 24 6ran belll kerdl feldolgozasra.

8.2.13. A megrendelési szandék beérkezését kovetben Szolgdltatd kiszamitja a szallitdsi koltséget, és annak 6sszegérdl e-mail Utjan
tajékoztatja Felhasznalot. Ezt kévetden a Felhasznald részérdl a megrendelés
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megerssitése sziikséges a szallitasi koltséget tartalmazd e-mail Uzenetben taldlhatd, erre szolgalé gombra kattintéssal. A Szolgaltato
a megrendelés megerdsitését kovetéen e-mail Uzenetben tajékoztatja a Felhasznalot a megrendelés elfogadasarol. A termék
megvasarldsara vonatkozd szerz6dés a Szolgaltatd errdl sz6l6 e-mail Gzenetének Felhasznalohoz torténd megérkezésével jon létre. A
megrendelés elfogadasara mindig a szallitasi koltséget is tartalmazé e-mail kiklldését kovetéen, a Felhasznalé megrendelési
szandékanak megerdsitése utan kildott visszaigazolasban kerll sor; ezzel jon létre a szerzédés.

8.2.14. Szolgaltatd felhivia Felhaszndld figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozé visszaigazolds és a megrendelés
elfogadasara vonatkozd visszaigazolas tartalmanak ellenGrzésére. Ha barmelyik visszaigazolds tartalma a megrendelés tartalmatol
eltér, és az eltérést a megrendel6 Felhasznalé a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oran belil nem kifogésolja, illetve, ha a
visszaigazolds kézhezvételét kovetden fizetést teljesit, akkor a szerzGdésre a visszaigazolads tartalma az irdnyad6 (ide nem értve a
hibas arfeltlintetésre vonatkozd rendelkezéseket). Az eltéré tartalmi visszaigazolas Szolgaltato felé torténd jelzését kovetben
Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

8.3. Ha Felhaszndlé a megrendelés teljesitéséhez szikséges adatainak torlését a teljesités el6tt kéri, vagy azok ilyen célu
felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltato nyilatkoztatja a megrendeléstdl vald elallasi szandékardl.

9. A megrendelés utélagos korrigaldsa

9.1. Amennyiben Felhasznal6 valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb
jeleznie kell az tgyfélszolgalati elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése elGtt
Szolgaltato korrigdlhassa a megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd a megrendelésrdl (j visszaigazolast kild a modositott tartalommal, melynek
értelmében a mddositdsnak megfeleléen jon létre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibdas megrendelés esetén - mddosul a
vasarlasra vonatkozo szerzédés.
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9.3. Szolgaltatd utdlagos korrigalas esetén eljarhat Ggy is, hogy torli a Felhasznalé hibasan leadott megrendelését, és Uj megrendelés
leadasat kéri. Errdl kiilon egyeztet az érintett Felhasznaldval.

10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési mddok:

10.1.1. Banki atutalassal térténd el6re fizetés

A megrendelés elkildésének folyamataban Felhaszndald kivalaszthatja ezt a fizetési modot. Az atutalas teljesitéséhez sziikséges
adatokat a megrendelés beérkezését visszaigazolo e-mail tartalmazza.

10.1.2. Utanvétel szolgaltatonal torténd atvétel esetén

A megrendelés elklldésének folyamatdban Felhaszndlé a Szolgaltatdnal torténd atvétel valasztdsa esetén is valaszthat utdnvéttel
torténd fizetést.

Szolgaltatd biztositja a Felhasznaldnak a termék személyesen torténd atvétel lehetéségét a Szolgaltatd 7100 Szekszard, Tartsay
ipartelep 26. szam alatti telephelyén hétf6t6l cstutortékig 08.00 6ratdl 16.00 oraig, pénteken 08.00 6ratdl 15.00 6raig.

Ez esetben Felhasznald a helyszinen készpénzzel fizethet.



10.1.3. Utanvétel kiszallitas esetén

A megrendelés elkiildésének folyamataban a Felhaszndld kiszallitassal torténé kézbesitési mod valasztasa esetén is valaszthat
utanvétellel torténd fizetést. Felhasznald a kézbesitéskor a futarszolgalat munkatarsanal készpénzzel, illetve bankkartyaval fizethet.

A futarszolgdlatnal torténd fizetés tovabbi feltételeir6l a GLS General Logistics Systems Hungary Kft., a DPD Hungaria Kft., a FedEx
Trade Networks Transport & Brokerage (Hungary) Kft., a Magyar Posta Zrt., a Palletways Group Ltd., a GE Logisztika Kft. (HDT),
illetve a Delivery Solutions Zrt. (Sameday) szerzGdési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet a Felhasznald a futarszolgalatok
online fellletén.

10.2. Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmerilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az
akadaly felmer(lésétol
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szamitott 14 napon beliil a Felhasznalé részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes 6sszeget visszatériti.

11. Teljesitési hatarid6 és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési és szallitasi hataridé

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltaté a megrendelés elfogadasarol sz6ld visszaigazolasban szerepl6 hataridén beldl szallittatja ki
a Felhasznalo altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

11.1.2. Amennyiben a termék raktaron van, legkésébb a megrendelés beérkezésének napjat kévetd munkanapon keril atadasra a
fuvarozdnak, aki az atadast kdvetd legfeljebb 3 munkanapon belll kézbesiti azt.

11.1.3. Amennyiben az aru a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a termék a megrendelés beérkezésének napjat koveté 5
munkanapon belll keril dtadasra a fuvarozonak, aki legfeljebb 3 munkanapon belll szallitja azt ki.

11.1.4. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belll a megrendelést, vagy a raktaron nem lévd
terméket nem tudja beszerezni, akkor a teljesitési akadaly bedllasardl annak felmertilését kovet6en haladéktalanul értesiti
Felhasznalot, és kilon tadjékoztatja a teljesités varhatd korilményeirél vagy annak meghilsuldsarol. Utdbbi esetben a Szolgaltato
visszatériti a Felhasznalo altal a megrendeléssel kapcsolatban addig befizetett 6sszeget.

11.2. Hazhozszallitas

11.2.1. Kézbesités megszervezése:

"Csomagnet.hu" Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: "Csomagnet.hu" Kft. Cégjegyzékszam: 19-09-517735 Addszam: 25181227-2-19 Székhely: 8200 Veszprém, Egry
Jozsef utca 11. E. Ihdz. Fsz. 1. ajtd Postacim: 8200 Veszprém, Egry Jozsef utca 11. E. |haz. Fsz. 1. ajto
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E-mail: info@csomagnet.hu Webhely: https://csomagnet.hu/

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: kiszallitast szervez6 szolgaltatd).

A ,Csomagnet.hu” Kft. a megrendelt termék kiszallitAsdnak megszervezését végzi, a kiszallitdst a vele szerzédésben all6, alabbi
fuvarozé vallalkozdsok végzik:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.,

DPD Hungaria Kft.,

FedEx Trade Networks Transport & Brokerage (Hungary) Kft.,

Magyar Posta Zrt.,

Palletways Group Ltd.,

GE Logisztika Kft. (HDT),

Delivery Solutions Zrt. (Sameday).

Fuvarozo a feladast kovets legfeljebb 3 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald részére. A szallitassal
kapcsolatos tovabbi informéacidkat a "Csomagnet.hu" Kft. honlapjan (https://csomagnet.hu/) elérhetd ,ASZF” dokumentum
tartalmazza.

A ,"Csomagnet.hu" Kft. altal kiszervezett fuvarozd végzi a kiszallitdst a maximum 300 cm kérméretl (2 X hosszlsag + 2X szélesség
+ magassag) és legfeljebb 70 kg sllyd csomagok esetén. Amennyiben a megrendelt termék mérete, stlya miatt fenti fuvarozoktol
eltéré gazdasagi tarsasag végzi a megrendelt termék kiszallitdsat, a Szolgaltatd a fuvarozdrdl és az esetleges tovabbi, atvételhez
szlikséges informaciokrdl e-mail (zenetben értesiti a Felhasznaldt.

11.3. A szallitas dija

11.3.1. A kiszallitds dijanak a Felhasznald altal fizetend6 brutté 0sszegét a megrendelési szandék elkiildését kovetben, a Szolgaltatd
altal kuldott, errdl sz6l6 e-mail Gzenetben ismerheti meg Felhasznald.

11.4. A termék atvétele

11.4.1. Amennyiben Felhasznalé az altala megrendelt terméket indok nélkll nem veszi at a szallitas idépontjaban - ideértve azt is,
mikor Felhasznal6 a Fuvarozo kézbesitésre iranyuld tébbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, -
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igy meghilsul a kézbesités, a Szolgdltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szédmara értékesiteni. Ez esetben,
amennyiben Szolgaltatdhoz visszaérkezik a termék és Felhasznald elre fizette a megrendelt termék vételdrat, a vételarat Szolgaltatd
- a tranzakcié koltségének levonasat kévetden - visszafizeti. A szallitas dija nem szamit bele a vételarba, az ilyen esetben - mely
eset nem mindsul az elallasi jog gyakorlasanak — nem kerdl visszafizetésre.

11.4.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szlikséges dokumentumok (szamla) meglétét még a kézbesités helyén és
idején, az atvételkor ellendrzi a Felhasznald, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozoé felé. Amennyiben a
Felhasznald kézbesitéskor barmilyen sérilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozo a Felhasznald kérésére koteles
tételesen atadni az arut és errél, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrél, sériilésekr6l a helyszinen jegyz6konyvet felvenni. A
szallitas kézben a termékben keletkezett karokért elsésorban a Fuvarozét terheli a felelésség, ugyanakkor a Felhasznalé felé a termék
Felhasznald részére torténd atadasanak idGpontjaig Szolgaltatd viseli az ezzel kapcsolatos kockazatot. Az atvételkor elvégzendd
ellen6rzés Felhasznalo altali elmulasztédsa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznald szavatossagi jogait és az indokolas nélkdli elallasi
jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkili elallasi jog

12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerzédéskotés idGpontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

12.1.3. Fogyasztonak minGsil6é Felhasznald vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévets egy éven belil a Felhasznald
altal felismert hiba mar a
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teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitds terhe a Szolgaltatét terheli.

12.1.4. Fogyasztdnak mindsiil6 Felhasznald vasarlasa esetén a Szolgaltatd hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen (izembe
helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltatd végezte el, vagy a
Szolgaltato felelésségvallalasa mellett végezték el, vagy az Gizembe helyezést a Felhasznalonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen
lizembe helyezés a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.



12.1.5. Fogyasztdnak minGsil6 Felhasznald vasarlasa esetén ha az adasvételi szerzGdés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi izembe,
vagy az lzembe helyezés a Szolgaltatd felelG6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltatd altal befejezettnek
tekinteni, amikor az (izembe helyezés befejez6dott.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhasznalé a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén Szolgédltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint, fogyasztonak mindsulé Felhasznald a Polgari Térvénykényv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

12.2.2. Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Fogyaszténak minGsilé Felhasznalé esetén az ardnytalan tobbletkoltség fenndllasanak
megéallapitdsakor a Szolgaltatéonak figyelembe kell vennie valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerzddésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltatd nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a Felhasznald altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén beldl, a
Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
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Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, ugy:

- a fogyasztonak minGsilé Felhasznald igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstél elallhat, de a hibat a
Szolgaltatd kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;

- a fogyaszténak nem mindsild Felhasznalé igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat.

12.2.3. Fogyasztdnak minGsll6é Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznald akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszlintetni, ha

- a Szolgaltatdé nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben
viselte a kicserélt aru visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;
vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszeri
hatarid6n bellil vagy a Felhasznaldnak okozott jelentls érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

12.2.4. Fogyasztonak minGsilé Felhasznald vasarlasa esetén az ellenszolgaltatds leszallitasa akkor aranyos, ha annak Gsszege
megegyezik a Felhasznaldnak szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a Felhasznald altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilénbozetével.

12.2.5. Fogyasztonak mindsll6 Felhasznald vasarldsa esetén a Felhasznald addsvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé
kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megszlntetésre vonatkozo dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhato.
12.2.6. Fogyasztonak mindsld Felhasznald vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak
csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Felhasznald az adasvételi szerzédést
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csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egytt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti,
ha a Felhasznaldtdl nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

12.2.7. Fogyasztonak minGsil6 Felhasznald vasarlasa esetén ha a Felhasznald hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az
adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztonak mindGsil6 Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznald jogosult a vételar még fennmaradd részét - a
szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

12.2.9. Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

12.2.10. Fogyasztonak minGsulé Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon bellil k6zoIni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a jogosult felelGs.
Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja Felhasznalo figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt termék esetén ez a hatarid6 egy év.

12.2.11. Fogyasztdénak mindsulé Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utédn azonban mar Felhasznalo kételes bizonyitani, hogy a Felhasznald
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.2.12. A Szolgaltaténak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru tulajdonsagaira és a Felhasznalo altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel megallapitott — észszer( hataridén belil kell elvégezni. Az észszer(i hatarid6t
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attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a Felhasznald kozolte a hibat a Szolgaltatéval.

12.2.13. A Felhaszndlénak az arut a kijavitads vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgdltatd rendelkezésére kell bocsatania. A
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik.

12.2.14. Fogyasztonak minGsilé Felhasznald vasarlasa esetén a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét. Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megdfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elbtt - Gizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo kételezettség
magaban foglalja a nem megfeleld6 aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru (zembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

12.2.15. Ha a Felhasznal6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, Ugy a Felhasznalonak a Szolgaltatd koéltségére vissza kell kildenie a Szolgaltaténak az érintett arut, és a
Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznald részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszaklildését alatamasztd igazolast atvette.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1. Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszténak mindsilé Felhasznalé - valasztdsa szerint - a fentebb irt
kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
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12.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznaldé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.3.5. Felhasznald termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A



termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

12.3.6. A gyarto, illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi koételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: -
a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhets, vagy - a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, illetve a Szolgaltatonak a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

12.3.7. Felhasznald ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

12.4, Jétallas

Szolgaltaté nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezd jotéllas ald es6é terméket, tovabba onként sem vallal jotallast.

12.5. Indokolas nélkili elallasi jog

12.5.1. Fogyasztonak mindstld Felhasznald 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elalini e szerz6déstol.
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12.5.2. Az elallasi hatarido

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a
Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznald altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c) tébb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék szolgaltatdsakor: amelyen Felhasznaldé vagy a Felhasznalo altal megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznalé a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5.3. Ha Felhasznal6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd
elérhetGségeinek egyikére. Az eldllasi nyilatkozat barmilyen modon megtehetd, akar szdban akar irasban.

Felhasznalo az elallasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a kovetkezd linken letolthetd nyilatkozatmintat is:

» eldllasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz&déstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: INOX-CENTER Kft. Postacim: 7100 Szekszard, Tartsay ipartelep 26. E-mail: info@inoxcenter.hu
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ATUIIFOEL oot kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

A termék atvételének idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.5.4. Felhasznalé hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi irasbeli elallasi
nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utolsé napjan széban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitadsa, hogy az elallasi jogat az itt
irtaknak megfelel6 mddon és hataridében gyakorolta.

12.5.5. Az eldllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolds és a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalat.

12.5.6. A termék visszaklildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Felhasznalot terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet
személyesen is, az (gyfélszolgalattal térténé elézetes idépont egyeztetés utan.

12.5.7. Az eldllas elfogadésa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az eldllds elfogadasatdl szamitott 14
napon belll. Eldlldas esetén Szolgaltatd az eldlldssal érintett termék vételarat és a kiszallitds koltségét is koteles visszatériteni
Felhasznald részére.
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12.5.8. Felhasznalé nem gyakorolhatja eldllasi jogat:

- olyan termék vagy szolgdltatads tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgdltatdé altal nem befolyasolhatd, az
indokolas nélkiili elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

- olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a Felhaszndld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
aru esetében, amelyet egyértelmlien a Felhaszndlé személyére szabtak (személyre szabott terméknek minGsil az egyedi
tulajdonsagokkal gyartott termék, igy a méretre vagott termék is).

12.6. Az elallas joghatasai

12.6.1. Ha Felhasznalo eldll a szerzGdéstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Felhasznald elallasi nyilatkozatanak beérkezésétol
szamitott 14 napon belll Szolgédltatd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a termék
Felhasznaldhoz t6rténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy
Felhasznald a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités
soran Szolgaltatd az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalé mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznalot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a visszatéritést Szolgdltatdé mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kozil a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

12.6.2. Felhasznald koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak
beérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindstil, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkuldi a terméket. A termék visszakildésének kozvetlen koltségét Felhasznald viseli.

12.6.3. Felhaszndlé kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.
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13. Felel6sség kizarasa

13.1. A Szolgaltatot jogszabdly alapjan szerz0déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének
elfogadasardl vagy visszautasitasarol. A Szolgaltato kizarja felel6sségét az ebbdl ered6 karokért.

13.2. Szolgdltatd nem garantdlja, hogy a termék megfelel a Felhasznald altal tervezett barmilyen olyan célra, melyet a szerzGdés
megkotéséig Felhasznald nem egyeztetett le a Szolgaltatoval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltatd nem erdsitette meg az
alkalmassagat. A termék leirdsaban és (tmutatdjaban irtak iranyaddk a felhasznalast illetéen, de a konkrét felhasznalasi
kérilményekbdl adddo eltérések miatt a Szolgaltatét nem terheli felelGsség.



13.3. Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kdzvetlen és kozvetett karokért, amelyek a webhely rosszhiszemu
felhasznalasabdl vagy az internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltatd nem vonhaté felelGsségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdgépes haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekintheté haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott (zenetek, megrendelések Szolgaltaton kivil esé okbdl térténd
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

13.4. Szolgaltaté a webhely felhasznélasanak lehetéségét barmikor, indokolds nélkil megsziintetheti az egyes Felhasznalok szamara,
vagy az Osszes Felhasznaléra nézve a webhely (zemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott
megrendeléseket és a Felhasznald egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kévetkezményekért azonban nem felel.

13.5. Szolgdltatd a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb
probléméaért, hibaért, az ezekbdl adédo karokért valo felelésségét kizérja.

13.6. A webhelyen taldlhatd kiilsé hivatkozasok kovetésével elért tartalom nem all Szolgdltatd befolydsa alatt. Amennyiben azt az
arra jogosult kéri, a linket Szolgaltat6 térli vagy modositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett
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vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Szolgaltaté a webhelyen megrendelés nélkiil bongészd Felhasznaldk tekintetében is fenntartja magénak a jogot az ott taldlhaté
tartalmakra vonatkozé jogi védelem és a webhely felhasznaldsara vonatkozd szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznalé a webhelyen folyamatosan ko6zzétett jogi
nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tdjékoztaté dokumentumokban érheti el.

14.2. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzédési feltételekbdl ered6 jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a
jéhiszeml(iség és tisztesség kovetelményének megfeleléen, kélcséndsen egyuttmiikodve jarnak el.

15. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésr6l az "Adatkezelési tajékoztaté" és a "Tajékoztatd "sitik" alkalmazasardl" cim(
dokumentumok adnak tajékoztatast.

16. Szerzbédési feltételek mddositasa

16.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor elGzetes bejelentés és kiilén értesités
nélkil egyoldaltan moédositsa.

16.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerzédésekre mindig az adott megrendelés végleges - szerzédést létrehozo -
visszaigazolasahoz csatolt szerz6dési feltételek vonatkoznak.
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17. Alkalmazandd jog

17.1. Jelen szerzédési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezd jogszabalyok rendelkezési irdnyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belll a vevd
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkllénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény,

- a kereskedelemrdl sz416 2005. évi CLXIV. térvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény,

- a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyasztd és vallalkozas ko6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairodl szdlé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény,

- a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény (Grt.).

18. Panasz, jogérvényesités

18.1. Felhasznalé a Szolgdltatd szolgaltataséra, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztadsara, az aru mindségére vonatkozd panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatohoz az alabbi elérhet6ségeken:

INOX-CENTER Kft.

Postacim: 7100 Szekszérd, Tartsay ipartelep 26.

27

Telefon: +36 1 424 0444

E-mail: info@inoxcenter.hu

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a
Felhasznalé egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon belll irdsban
érdemben, igazolhaté médon megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalds nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koételes jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, telefonon vagy elektronikus Gton kozolt szdbeli
panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egyltt megkuldeni.

A Felhasznal6 telefonon vagy elektronikus Uton benyujtott panaszat a Szolgaltatoé egyedi azonosité szammal koteles ellatni.

A Felhaszndl6 panaszéanak elutasitésa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznalo6 neve, lakcime,

- a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznald panaszénak részletes leirdsa, a Felhasznald altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltaté nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos &llaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus Uton k6zolt szdbeli panasz kivételével - a Felhasznal6 alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus Uton k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozds a panaszrol felvett jegyzdkdnyvet és a vdlasz masolati példanyadt harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.
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A Szolgaltaté a Felhasznalé panaszanak elutasitasa esetén koteles irasban tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltet6 testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az



illetékes hatdsag, illetve a Felhasznald lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békélteté testileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita nem rendezddik, a Felhasznald a kovetkezd szervekhez
fordulhat.

18.2. Békéltetd testilethez fordulas lehetdsége

Felhasznald (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mind&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetsd testilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakdhely vagy tartézkodasi hely szerinti
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetéségei
megtalalhatdak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltér6, masik békéltetd testiiletet jeldlhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

altal mlkodtetett Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tartézkodasi helye hidnyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti
jogvitakban
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szintén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a békéltet6 testiileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

A békéltet6 testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett fliggetlen testlilet. Hataskorébe tartozik a
fent megjelolt témaju fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztdéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltets testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl.

18.3. Ha Felhaszndlé az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozo panaszaval kapcsolatban
igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt
termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a
panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés maodjardl tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval elérhetd
webhelyen talal.

18.4. Felhasznald az aru minéségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara
eljar6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazésara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi lakdhelye szerinti illetékes megyei korméanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi

hatdésaghoz fordulhat. A teruletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetbségei megtalalhatdk a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.
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Felhasznalé panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatdsaghoz is:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztévédelmi Féosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

18.5. Jogérvényesités birdsagi Gton

A szerz6dé felek kolcsonbsen egytttmiikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kivil, targyaldsos Gton a
legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb kéltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznald a pertargy értékétdl
figgben a lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti jarasbirdsagon illetve torvényszéken, vagy a Szolgaltaté székhelye szerinti Budai
Kozponti Kerlleti Birdsdgon vagy a FOvarosi Torvényszéken is megindithatja a pert.

18.6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalé jogérvényesitési lehet6ségeit az adatkezelési tajékoztatoban irtak szerint Szolgaltaténal, valamint birdsag el6tt
gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 1 391 1400 Fax: +36 1 391 1410 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint
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- az érintett lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik.
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